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Manual ako postupovat’ pri ubytovani

1. Proces — ako funguje parovanie a doprava

Mimovladne organizacie spolu s timom Kto pomo&Zze Ukrajine (KPU) maju Vasu ponuku
ubytovania ulozenu v databaze a podfa Vasich odpovedi vyberu najlepSiu moznu zhodu.
Nasledne Vam zavolaju a overia s Vami, €i je Vasa ponuka aktualna a na ako diho je k
dispozicii. Telefonicky s Vami preberu detaily ohladom Va$ej ponuky a tieZ sa s Vami
dohodnu na detailoch prichodu a ubytovania. Po dohode s Vami dohodnu odvoz/prepravu
uteCencov z Ukrajiny k Vam.
e medzi ludmi, ktori utekaju z Ukrajiny, su aj iné narodnosti — napriklad Studenti z inych
krajin, ktori maju tiez za sebou utek a vacsinou potrebuju len par noci na oddych,
kym odidu. MbzZe sa teda stat, Ze sa k Vam ubytuju aj fudia inej narodnosti.

2. Co sa da ogakavat — podpora

Ak ste v dotazniku zaznadili, Ze v suvislosti s ubytovanim potrebujete akukofvek
podporu, tim KPU a partnerské mimovladne organizacie sa Vam s podporou ozvu.

3. Odporucania

Privitajte, prosim, ludi, ktorych ubytovavate s laskavostou a empatiou. Su to ludia,
ktori maju za sebou dlhu a naro¢nu cestu, €asto vela hodin i dokonca dni prezitych
v nebezpe&nom prostredi, zime. Urcite ich potesi, ak pre nich pripravite teply
¢aj/kavu, alebo aspon budd mat moznost’ si ho urobit.

Ukazte im cely priestor, ktory maju k dispozicii, kde su socialne zariadenia, kuchyna,
ak su sucastou Vasej domacnosti, dajte im vediet, aky rezim potrebujete mat' — ak
Va$a rodina odchadza rano do prace, poproste ich napriklad, aby pouzivali kupeltiu
az po Vasom odchode.

Ak ste do dotazniku zadali, Ze poskytnete ubytovanym fudom aj stravu, dajte im,
prosim, vediet, ako to bude prebiehat. V pripade, Ze maju pristup do



chladni¢ky/Spajze, ukazte im, kde je, ak maju pristup do kuchyne, ukazte im ako
funguju elektronické pristroje — rychlovarna kanvica, mikrovinka, sporak, rara. Ak im
planujete stravu zabezpecCovat Vy, povedzte im to a dajte im vediet aspon priblizny
Cas. Je super, aby mali k dispozicii ovocie, keksiky alebo nejaké slané krekery — v
strese kazdy z nas méze potrebovat upokojujuce jedlo.

Pre mamicky s malymi babatkami bude velmi délezita informacia ako moézu zovriet
vodu, pripadne im dat k dispozicii termosku na namie$anie umelého mlieka.

Ukazte im, ako funguje v kupelni armatura, ako sa nastavuje tepla a studena voda,
najma ak mate nejaké Specialne batérie, ktoré mézu byt zlozitejSie.

Dajte im k dispozicii uteraky a osusky, ak je to mozné, ak nie, informuijte,
prosim, o tom dopredu.

Je dobré mat v ubytovani zalozné deky, periny, pripadne Cisté teplé oble€enie,
ponozky a informovat’ ubytovanych ludi, kde ich najdu v pripade, Ze by im bolo
chladno.

Ak mate k dispozicii zakladnu lekarni¢ku, ukazte im, kde sa nachadza.
4. Délezité kontakty

Komu volat, ak nedorazia ludia, ktorych mate ubytovat?

Ak Vasi hostia nedorazia v dohodnutom Case, napiste po 15 minutach sms, alebo
volajte kontaktnej osobe z timu KPU, ktora s Vami dohodovala ubytovanie. M6zZe sa
stat, Ze sa pre dopravnu zapchu na hranici procesy zdrzia. Budeme sa snazit Vas o
tom v€as informovat.

Komu volat' vo veci finan¢nej podpory?

V prvej vine ubytovavame fudi v zariadeniach, bytoch a domoch, ktoré poskytuju na
nejaky Cas ubytovanie bezplatne. Verime, ze sa v dohladnom Case vyrieSi podpora
od $tatu, v tom pripade Vas o tom budeme informovat' a proces ubytovavania sa
budeme snazit prispésobit tak, aby ste o podporu mohli ziadat.

Komu volat' vo veci materialnej podpory?

Ak Vam chybaju nejaké veci potrebné na ubytovavanie — €aj, kadva, deky, termosky,
uteraky... a neviete si ich zabezpecit, dajte nam to, prosim, vediet dopredu. Budeme
sa snazit ich dodat’ spolu s fudmi, ktori prichadzaju. Zozbierat vSetko potrebné moze
byt ale naroCnejSie na logistiku a predlZujuce €as Cakania. Preto by sme boli vefmi
radi, ak to viete zabezpedit, aby ste tak urobili.

Komu volat’ kvéli inym typom podpory?

Kontaktna osoba z nasho call centra Kto pom&ze Ukrajine by Vas mala poziadat o
to, aby ste si uloZili jej meno a heslo a zaroveri Vam po telefonickej dohode pride
potvrdzujuci email, v ktorom by tento kontakt mal byt. Ak to tak nebolo, prosim,

napiste nam na ubytovanie@ktopomozeukrajine.sk

Komu volat' v pripade problémov/necakanych situacii?


mailto:ubytovanie@ktopomozeukrajine.sk

Ak je to v Case od 8.00 — 20.00, volajte svoju kontaktnu osobu.

V priebehu ubytovania:

Budeme radi, ked nas budete priebezne informovat, ako sa Vam dari, pripadne nam
aj poslete nejaké spolocné fotky — na telefénne Cislo Vasej kontaktnej osoby alebo
na email ubytovanie@ktopomozeukrajine.sk

Po ukoné&eni ubytovania nam, prosim, dajte vediet, ako proces prebiehal, ako ste sa
v nom citili a o by ste nam pripadne odporucili zlepSit, aby to bol este lepSi zazZitok
pre vSetky strany.

Velmi Vam dakujeme a velmi si vazime, Ze pomahate!
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